Innova Talia: Mas que un
Proveedor de Servicios

Grupo Talia es un grupo empresarial del sector tecnoldgico e inmobiliario que busca ser un socio tecnoldgico para
sus clientes, ofreciendo soluciones a medida y un servicio integral. Desde 1987 en Palma de Mallorca y 2011 en
Madrid, el 80% de su plantilla es técnica, 1o que demuestra su enfoque en el servicio y la especializacion.



Quiénes Somos

Grupo Talia lo conforman diferentes sociedades del sector tecnoldgico
como inmobiliario, desde el ano 1987 estamos presentes en Palma de
Mallorca, asi como desde 2011 en Madrid. Desde el inicio, nos
diferenciamos por buscar siempre la mejor de las soluciones para
nuestros clientes, el 80% de la plantilla es técnica, lo que dice que nuestro
core de negocio esta basado en el servicio.

Trabajamos con los principales fabricantes del mercado, 10 que nos
permite poder afrontar los proyectos con ciertas garantias de éxito.
Nuestros clientes son nuestra referencia como empresa, desde 2014 €l
grupo decidid invertir en la especializacion de un vertical orientado ala
gestion integral del SAT, generando clientes a nivel nacional. El objetivo
del grupo es el de ofrecer un soporte integral del servicio tanto de
sistemas, suministro como outsourcing de personal técnico.
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Nuestra Filosofia

"Mas que un Proveedor"

Queremos ser mas que un simple proveedor de
servicios y convertirnos en su socio tecnoldgico, un
apoyo para conseguir el éxito en los negocios de
nuestros clientes.

Garantia de Exito

Trabajamos con los principales fabricantes del
mercado, lo que nos permite afrontar los proyectos
con ciertas garantias de éxito.

Especializacion Técnica

E1 80% de nuestra plantilla es técnica, 1o que
demuestra nuestro enfoque en el servicioy la
especializacion.

Servicio Integral

Nuestro objetivo es ofrecer un soporte integral del
servicio tanto de sistemas, suministro como
outsourcing de personal técnico.



Servicios Ofrecidos
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BACKUP STORAGE
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Soporte Remoto Copias de Seguridad
Nuestros técnicos cualificados atenderan sus Sus datos e informacion estaran siempre respaldados
incidencias tanto a nivel hardware como software ala gracias a las copias de seguridad que se realizan
mayor brevedad posible. diariamente en la nube.

Q@ Error al cargar la imagen.

Soporte Office 365 Ciberseguridad
Somos especialistas en el soporte y gestion de todas Nos encargamos de ofrecerle protecciony accesos
las aplicaciones de 365, desde creacion de usuarios, seguros, segun sus necesidades.

gestion de accesos y licencias, creacion de sites, o
migraciones.

Monitorizacion Gestion de la Red

Servicio de monitorizacién para que conozcas en Nos encargamos de la administraciéon y mantenimiento
tiempo real el estado de funcionamiento de los de sus firewalls y enrutadores, garantizando una
servicios de tu companiay de la infraestructura navegacion segura.

hardware que los soporta.



Nuestra Trayectoria

1987 2014
Inicio de operaciones en Palma de Mallorca Especializacion en gestion integral del SAT
1 2 3
2011

Expansion a Madrid



Nuestros Clientes

Referencia Empresarial Soluciones a Medida

Nuestros clientes son nuestra referencia como Buscamos siempre la mejor de las soluciones para
empresa, lo que demuestra nuestro compromiso con la nuestros clientes, adaptandonos a sus necesidades

satisfaccion del cliente. especificas.
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Nuestra Ventaja Competitiva

Socio Tecnoldgico

Nos convertimos en un
socio tecnoldgico para
nuestros clientes,
brindandoles un apoyo
integral para el éxito de
SUS NegocCios.

&

Especializacion
Técnica

Nuestro enfoque en el
servicioyla
especializacion, con el
80% de nuestra plantilla
técnica, nos permite
ofrecer soluciones de
calidad.
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Garantia de Exito

Trabajamos conlos
principales fabricantes, 10
que nos permite afrontar
los proyectos con ciertas
garantias de éxito.

-

Servicio Integral

Nuestro objetivo es
ofrecer un soporte
integral, cubriendo desde
sistemas hasta
outsourcing de personal
técnico.
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e soporte@grupotalia.es e 911935468 e www.grupotalia.es



